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1.

INTRODUCAD

Este documento contém um conjunto de informacgdes e intencﬁes
explicitas, relacionadas entre si, visando a, precipuamente,

que a continuidade do processo de introdu¢do de mudangas na

Institui¢8o0 ocorra de forma planejada e organizada.

"Procura-se, na realidade, integrar e formalizar todo um con-

Junto de ag¢des a serem encetadas a curto, medio e longo pra-
Zos, considerando-se as dimensdes humana, tecnoldgica e or-
ganizacional, n3o sO0 para solucionar dificuldades imediatas,
mas, .também, para melhorar a habilidade de todo o seu corpo’
docente e técnico~administrativo.em antecipar e resolver, no
futuro, dificuldades e situagOes semelhantes, propiciando a
obtencdo de resultados, continuamente melhorados, pela ges-
tdo da qualidade e produtividade do ensino, pesquisa e ex-
tens3o, que se constituem em objetivo finalistico da Insti-
tuigao.

Trata-se de uma proposta dinamica, flexivel e adaptavel, que
devera passar por um processo de aprimoramento de suas
agbes, ao longo do tempo. 0 importante da proposta € a defi-
ni¢do de um modelo conceitual como fator essencial para dar
coeréncia ao processo de implementa¢3o do conjunto de obje-
tivos e.metas. :

Deve-se registrar que, nesta iniciativa, nd3o se pretende
produzir alternativas, nas quais 0s resultados a serem al-
cangados, se restrinjam a alteragdes ha estrutura organiza-
cional ou a arranjos de competéncias e atribui¢les, ou,
ainda, a meras declara¢cbes de intengOes sem perspectivas de
realiza¢do. Buscar-se-a, da forma mais simples e direta, co-
nhecer 0s meios, 0s recursos, as dificuldades e as potencia-
lidades da Instituig¢3o, para, ent3o, a partir dai, formula-
rem-se propostas concretas de intervengoes.

Ndo se trata de tentar esgotar todas as possibilidades de
posicionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensio
e de resolver todos os problemas institucionais de uma sO
vez, mas, ao contrario, de forma gradativa e em sintonia com
0s anselios das Comunidades Cefetiana ¢ empresarial, obser-
vando-se uma significativa concentra¢3ao de esfor¢os na ati-
vidade de capacita¢ao dos recursos humanos da Instituic3o.

Por outro lado, a concep¢do deste programa observa rigorosa-
mente as diretrizes emanadas pela Politica Industrial e de

-Q7 -~



Comércio Exterior, pelo Programa de Competitividade Indus-
trial e pelo proprio Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade -~ PBQP e procura dar inicio a um processo de
adequagao da Instituigio, técnica e administrativamente, pa-
ra se habilitar como prestadora de servigos na area de con-
sultoria de gest3o da qualidade e produtividade. )

Este programa, considerado de nalureza estrateégica para a

Instituic3o, deve ter a sua implementacdo prevista ainda pa-
ra o eéxercicio de 199Z.

._aea_



0. 5 5 PERSPECTIVAS PARA ALI RODUTIVIDA-

A Instituig3o0 necessita reforg¢ar, de forma clara, mo-
derna e dinamica sua identidade.

Existe, em relagdo a esta situa¢do, uma expectativa
sobre o0 comportamento e caminhos que a dire¢io ira
trilhar, em termos de condu¢lo da Instituig¢io.

Ha, por outro lado, uma concreta disposi¢io da Direg3o
em modernizag3o institucional, ja tendo sido introdu-
2Zidas mudangas organizacionais, principalmente ao
atribuir a atividade +¥im uma responsabilidade mais in-
tegrada no que se refere a gestao direta de algumas
unidades de apoio.

Apesar da existéncia desses esforgos, eles ainda s3o
esparsos e desprovidos de uma articulagdo 51stem1ca,
de forma a otimizar seu aPrDv21tamento

A Diretoria ainda ¢ levada a atuar com base na solu-
¢do do imediato ou emergencial, restando-lhe pouco
tempo para refletir sobre assuntos de natureza estra-
tégica e sobre a vitalidade da Instituigfo.

Culturalmente , ha uma significativa resisténcia as
propostas de mudangas.

A comunidade questiona projetos de médio e longo pra-
Zos, sobrevivendo administrativa e academicamente com
uma perspectiva maxima de 1 ano.

Este resultado se deve a alguns fatores € o primeiro
deles é a falta de conscientizac3o sobre a necessidade
de uma acdo planejada e sistémica e do proveito que
poderla advir da mesma. 0 segundo poderia ser debitado
as iniciativas diversas ao longo do tempo que naoc fo-
ram bem sucedidas. .

No que se refere ao aspecto organizacional da Insti-
tui¢3o, percebe-se a inexisténcia de um modelo organi-
2acional formalizando uma filosofia de admlnistracao e
definindo um est110 gerencial.

-09-



2.

E IM I g ].I l .E [ !.V.I I

A proposta de implanta¢3o da gest3o da qualidade e
produtividade em Educag¢ao Tecnoldgica, nao podendo
considerar organizada adequadamente a Institui¢lo, ira
ensejar uma serie de medidas intermediarias, indican-
do-se, entre outras, a introducdo de um sistema de
planejamento, uma estratégia de desenvolvimento de re-
cursos humanos e um novo modelo organizacional, para
que O processo de mudanga seja realizado de forma or-
ganizada, planejada e bem sucedida. '

flo—f



03.

POLITICA E QLBETRIZEE BASICAS

A politica e diretrizes formuladas como suporte a execugao

do

Programa de Qualidade e Produtividade .em Educa¢3do Tecno-

logica, foram baseadas nas consideragoes e perspectivas sin-
tetizadas no item anterior. Devem ser entendidas como orien-
tagbes para as iniciativas e esforgos, no sentido de facili-

tar

3.1.

3.2.

e harmonizar as agOes a serem empreendidas, conforme se
segue:

Politica de P[ngtiviggde e Qualidade

Assegurar a qualidade e produtividade  em todas as
acOes e atividades da Instituig¢3oc, pela adog3o de uma
permanente postura de busca de aprimoramento e satis-
facao do cliente. ‘

Diretrizes de Produtividade e Qualidade
3.2.1. Diretrizes Institucionais

- Planejar, executar, verificar e agir de forma
ordenada, sistemdtica e _continua em todas as
atividades voltadas ao atendimento do
cliente. ' '

- Dar énfase a valorizac¢3o0 e crescimento do ser
humano e ao trabalho participativo.

~ Buscar a utilizagao permanente do metodo
cientifico e aprimorar a tecnologia do ensi-—
no, pesquisa e extensio.

~ Desenvolver toda e qualquer atividade, ado-

tando uma filosofia de normaliza¢3o e confia-
bilidade.

- Assegurar a qualidade no processo de sele¢do
do discente, buscando a qualidade do formando
no mercado.

_11...



3.2.2. Diretriges de Plapejamento

- Explicitar os objetivos de farma a satisfazer
as necessidades da Institui¢3o, comunidade,
mercado e sociedade. ‘

- Egspecificar e alocar recursos na qualidade
requerida para alcangcar os objetivos.

-~ Definir c¢laramente atribui¢bes e responsabi-
lidades para cada Unidade Institucional.
3.2.3. Diretrizes de Desenvolvimento/Execuglo
- Capacitar e estimular as pessoas para o tra-
balho participativo.
~ Executar as atividades conforme o planejamen—

to, com énfase no autocontrole e registro dos
resultados. '

3.2.4. Diretrizes de Controle

;

- Estabelecer.de forma confiavel o0s critérios e
definigdes operacionais dos itens de geren-
ciamento.

- Verificar a conformidade da "execug3c com o
planejamento.

. - Adotar mecanismos dgeis de corre¢so de rota.
~3.2.5. Diretriz de AvaliacHo

v

- Avaliar as conseqiiéncias e .oportunidades, com
énfase numa postura baseada na proatividade.



4.

OBJETIVOS

0 objetivo fundamental deste programa e dotar o CEFET/MG de
um modelo institucional moderno, criador de cultura e con-
sistente com as necessidades emanadas da conjuntura econOmi-
ca, politica, social e, 'sobretudo, educacional.

Assim, especificamente, deve perseguir os objetivos constan-
tes das seguintes areas de resultado.

4.1. O0Objetivos de Vitalidade

- Formar massa critica de conhecimento em gest3o da
qualidade, produtividade e competitividade e obter
titulag3o da Institui¢o.

- Preparar corpo de consultores/auditores qualificados
apto a presta¢lo de consultoria na area da gest3o da
qualidade e produtividade.

4.2. QDbjetivo de Planejamento Institucional

Aperfeigoar o sistema de planejamento institucional
integrado,com énfase no PDCA, que devera configurar-se
como instrumento pr1v1leg1ado para © i1incremento da
gestao participativa.

4.3. Dbietivos da Estrutura Institucional

- Estabelecer estrutura com defini¢30 de papéis e res-
ponsabilidades, de tal forma que a combina¢ido de es-
forcos. resulte no uso mais eficiente dos recursos.

- Perseguir uma linha de descentralizag3o comu meca-
nismo administrativo indispensavel de aproximagio
dos servidores e alunos com as 1nstanc1a5 formazs de
dec:sao :

4.4. Qbjetivos de Informatizac3o

- Dar prosseguimento ao processo de informatizacao da
Instituic3o, utilizando-se de experiéncias Ja vi-

“_13;‘ .



4.

5.

venciadas por outros centros de ensino técnico e
superior.

~ Descentralizar e disseminar a utiliza¢3o da informa-

tica a todos os servidores, considerando—-a Ccomo um
instrumento wvalioso de modernizacao do ensino, da
pesquisa e de raciohaliza¢3o administrativa e acadé-
-mica.

- Elaborar e manter atualizado um Plano Diretor de In-

formatica, segundo o0s objetiveos e metas superiores
extraidos do Planejamento Institucional.

Objetivo de Racionalizagio

Introduzir um amplo programa de racionalizagao admi-
nistrativa, em estreita consonancia com o Plano Dire-

tor de Informatica.

Objetivos de Recursos Humanosg

- Promover a formacio e capacitacio de docentes, tec~
nico-administrativos e alunos, com eénfase na quali-
dade e produtividade; S

- Dar inicio ao processo de mudanga a nivel atitudinal

e comportamental na Institui¢8o0, buscando uma efeti-
va consciléncia para a qualidade e produtividade.

Objetivo de Gestio do Ensino

Promover aprimoramento do processo de gestdo da quali-
dade e produtividade do ensino, pesquisa e extensio.

- Fortalecer a infra-estrutura de laboratorios, equi-
pamentos e instrumentos de suporte, com vistas a
aprimorar as atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo da InstituigSo. ' ' '

-14-



- Manter atualizado e organizado um Plano Diretor de
Infra-Estrutura, de curto, meédio e longo PYazos.

4.9. Qbieti le Relach Instit . .

- Incrementar o relacionamento e intercambio da Insti-
tuic3c com a classe empresarial.

~ Incrementar o relacionamento da Instituigdo com a

Sociedade, visando obter harmonia e sintonia com o¢
diversos segmentos. - '

~15-



05.

METAS
0 plano de metas procura'operacionalizar os objetivos fixa-—
dos, dentro de uma perspectiva, de prazos de 1992 a 19995.

Estas metas para serem operacionalizadas, precisam ser deta-
lhadas em atividades e cronhogramas, entre outros.

Apresentam-se, a seguir, também por Area de Resultados, as
metas do programa: :

5.1. tas i ida

Formag3o da massa critica
Identificar parcerias

- Desenvolver Projeto

Obter aprovacao

~- Identificar e capacitar equipe
- Operacionalizar projeto

Prazo: 31.12.92

t

1

5.2. Metas Planejam n itucional

- Detinir proposta de planejamento institucional inte-
grado, voltado para a obtengdo da qualidade e produ-
tividade, incluindo a elaboragdao do respectivo ma-
nual, ateé 31.i2.92.

- Implantar o projeto definido, ate 31.12.92, de acor-
do com as seguintes agdes:

~ Treinamento e divulgacio da proposta der planeja-
mento definido. .

-~ Realizagdo de uma adequada 'avaliag¢d3o institucio-
nal, a ser obtida através de seminarios de Trefle-
X80 e diagnostico, com a participag3o de todos os
segmentos da Comunidade Cefetiana "Shake Down' ..

- Defini¢30, baseada neste processo de reflexdao e
diagnostico, da Doutrina Institucional, a seguir:

‘- Miss3o0 da Instituiglo
Crencas, Propdsitos e Valores

Politica e Dlretr1zes de Qua]xdade e Produt1v1—
dade

Po]1t1cas e Diretrizes do Processo Educac1onal

*

!

..16_.



- Politicas

~ Politicas

~ Politicas

- Ppliticas

- Politicas
¢cas

Diretrizes da Pesquisa e Extensio
Diretrizes de Recursos Humanos
Diretrizes de Organizacio

Diretrizes de Informidtica

Diretrizes de Administra¢l3o e Finan-

M mmmmMT

~ Defini¢3o do Plano de Objetivos e Metas, compreen-
dendo:

~ Areas e Subareas de Resultados

- Objetivos e Metas .

~ Analise da capacidade institucional, em func3o
dos objetivos e metas propostas

- Estabelecimento do sistema de acompanhamento e
controle do Plano de 0Objetivos e Metas

- Divulgagdo ampla da Doutrina Institucional formali-
zada, bem como do Plano de Objetivos e Metas fixa-
dos ao longo da hierarquia.

~ Elaborar o Manual do Sistema da Qualidade do CE-
FET-MG.

, ) ) .
- Proceder ao estabelecimento de pesquisas basicas de

reestruturagdo institucional, aprimorando-o com con-
tribui¢fes da comunidade, até 31.12.92

~ Proceder . a reformulacao estrutural e testar a sua
consisténcia interna, ao longo. dos exercicios de
1992/1993. '

- Proceder a formalizac3o0 da nova proposta institucio-
nal, pela revisiao do Estatuto e Regimento Geral e
submeté-lo a aprovagao do MEC, até 31.12.93.

- Divulgér e implantar a -nova proposta 1nst1tuc1onal
apos a provado pelo MEC, 31.12.94.

e e matizacld

- Proceder a elabora¢3o de um Plano Diretor de Infor-
matlca, ateé 31 i12.92

- = Prever acles ligadas ao estreitamento do relaciona-

mento com instituicOes congéneres, ateé 3i.12.92.

'~ Incrementar o processo de disseminacﬁo*é treinéméntoh
da tecnolog1a de informatica, ate 31.12.92.
...17._ B
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.5.

Extinguir duplicidade de tarefas, racionalizar Flu-
K0S e processos de trabalho e eliminar gargalos por-
ventura existentes, até 31.12.92.

Aperfeigoar o sistema de comunicac3o formal, insti-

tuindo instrumentos ageis e desburocratizantes, com
énfase na normalizagio e padronlzacao das fun¢bes,
até 31.12.93.

Formallzar critérios sobre limites de competéncia em
perfeita sintonia com o modelo institucional e 0 es—
tilo gerencial adotados, ate 31.12.93,

s _de Re 05 _Huma
Proceder ao levantamento das necessidades de treina-

mento, ate 31.12.92.

Elaborar uma programacdo de capacitacdo e desenvol-
vimento dos recursos humanos , -até 31.12.92.

Operacionalizar a programagdo de capacitagfo e de-
senvolvimento, ate 31.12.93.

Conceber e opefacionalizar.uma programacﬁo de ativi-
dades de melhoria da qualidade de vida no trabalho,
ate 31.12.94.

Me le Gest3o do Ensi

Definir politicas e diretrizes du processo educac1n—
nal, ate 31.12.92.

Redefinir organizac3o do processo- educacional, ate
31.12.92. ' )

Definir metodologia do planéjamento do processo
educacional, ate 31.12.93.

Definir metodologia de avaliac30o do processo educa-
cional, ateée 31.12.93. :

-18-



-~ Definir projeto de avalia¢3o do corpo docente, até
31.12.93. .

- Concluir o projeto de reforma curricular, 31.12.93.

~ Rever sistema de avaliagado dos alunos do curso tec-
nico, ate 31.12.93.

-~ Rever sistema de avaliagfo dos alunos do curso supe-
rior, ate 31.12.93.

Metas da Infra-Estrutura

- Elaborar os projetos de obras e equipamentné das
unidades descentralizadas do CEFET-MG, em Leopoldina
e Araxa, ate 31.12.92.

- Executar o0s projetos de obras ¢ equipamentos das
unidades descentralizadas do CEFET-MG, em Leopoldina
e Araxa, ate 31.12.94.

-~ Planejar a implanta¢30 da novas unidades descentra-
lizadas do CEFET-MG, conforme estabelecido no PMET,
ate 21.12.92.

- Projetar a implanta¢io das novas unidades do CEFET-
MG, descentralizadas, ate 31.12.93.

- Executar os projetos de implantacﬁo das novas unida-
des descentralizadas do CEFET-MG, ate 31.12.94.

- Construir e equipar o predio de pesquisa e adminis-
trag3o dos departamentos do CEFET-MG, no Campus II,
ate 31.12.93. : ‘

- Constriuir e equipar o Centro de'Sadde Integral no
Campus 11, ate 31.12.94.

- Elaborar o - projeto de modernizac3o dos laboratdrios
oficinas, dos equipamentos, da racionalizagao do
lay-out, ateé 31.12.92. '

- Executar o projeto de manuten¢lo tecnica dos equipa-
mentos dos laboratorios de ensino e da administra-:
¢do, ate 31.12.93. ' , :

~ Executar o projeto de manutengdo técn;ca.dos.eduipa~'

~dos laboratorios de ensino e da administra-

mentos

-19-



cao, ate 31.12.92.

- Executar o projeto de modernizacdao dos laboratdrios
¢ oficinas, dos equipamentos, da racionalizagao do
lay-out, ate 31.12.93.

- Executar o projeto de obras e equipamentos para 0s
Campi I e II, ate 30.06.93.

5.9. Metas da RelacBes Institucionais

- Estabelecer um programa de produ¢ao continuada, vol-
tada para a qualidade e produtividade, ate 31/12/92.

- Diagnosticar as necessidade de 0.P. junto a empre-
sas, instituigdes, cadastrando-as, até 3i/12/92.

- Incrementar a prestacao de servigo com énfase na
qualidade e produtividade, ate 31/12/92.

~ Implantar um Instituto de Qualidade, ate 01/64/94.

_Ee.—



06. -

- Programa de Apoio ao Desehvolvimento Cientifico
Tecnologico ~ PADCT/TIB.

=~ Programa de Formagao de Recursos Humanos para o

senvolvimento Tecnologico - RHAE/TIB.

- Programa de Competitividade e Difus3o Tecnoldgica
PCOT-CNPqg.

-~ Programa
- Programa
- Recursos
- Recursos
- Recursos
- Recursos
- Recursos
~ Recursos

de
de
da
da
do
do
do
do

Bolsas no Pais e no Exterior - CNPq.

Bolsas no Pais e no Exterior

FINEP.

Fundag3ao Banco do Brasil.
BNDS .

SENAL.

SEBRAE .

DAMPI/CNI.

6.2. Fonte Especjifica de Recursos

~ Ministério da Educac¢io

6.3. Previsfio Orcamentdria - AcSes
DESCRICEO

Agoes:

- CAPES.

Valor (US$)

a) Formac3o de massa critica em gest3o da
qualidade, produtividade e obtencd3o de
titulagdo como orglo consultor/auditor.

" .Curso para multiplicador in -
_terno com duragdo de 120 horas

para 10 pessoas......... e
.Cursos de Especializa¢3o de
369 horas em Gerencia e Tecno-
logia da Qualidade para = 25
pessoas............ [ SR

e

De-



.Visita técnica em 10 empresas
Instituigcdes de excel@ncia na
area de qualidade e produtivi-
dade para 20 pessoas,2 pessoas

CPOY BMPYES3 . . i e e e ieese
.Curso para Forma¢3o de Audito-
res Credenciados para S5 pessoas ....... 17509
.Estagio de 01 semana em empre-
sas/Instituicdes de exceléncia
na area da qualidade e produ- -
tividade para 15 pessoas.............. 10650
.Estdagio no exterior 15 a 30
dias em Instituto de execelén-
Cia para J PESS0aS. .. . v v v e e 22e5e
SubTotal........... 65585
Equipamento.. ... ... 114650
SubTotal.......... 115880
b)kSistema de Plahejamento Institucional com
énfase no PDCA.
.9 ctursos com durag3o inferior
a 1 més para 10 técnicos admi- -
nistratives e 1@ docentes. ... ......... 4000
.Elaborag3o do manual de garan-
tia da qualidade do CEFET~-MG,
conforme por recomendagles do
MEC . . 10000
.Implanta¢3o do Controle do pro-
cesso do ensino....................... 20000
“Treinamento de 4 pessqas'em
andlise e controle da confia - o
bilidade no . ensinao. ... ................. 8000
Subtotal......... .. 42000
42000

c) Implantar a Nova Estrutura Organizacional.



.implantar préposta ovganizZa-
cional com base na qualidade e

produtividade . ... ... . ... . ......

d) Incremento do processo de informatizagio
para o sistema da qualidade.

.implantar software de acompa-

“nhamento estatistico.............

.implantar software de apoio

ao planejamento da qualidade.....

.implantar um nucleo tecnolo-
gico de qualidade em informa-

e) Ampliac8o0 do processo de racionalizagio
administrativa com intensa utilizagao do
MASP . .

.16 bolsas no Pais para espe-
cializag80 no processo de ra -

cionalizacio administrativa......

ctmplantar sistema de zaudito -—.
ria interna........... e e e .

.treinamento de 20 pessoas . em

andlise e solug3o de problemas

-3~

....cBB00O

....318B000

-

350000

b



) Formagdo e capacitacido de docentes e
técnicos~—administrativos, com énfase em
qualidade e produtividade.

.9 cursos de 01 més de duragao
por ano, para 50 pessoas, du -
vante 4 anons, a 20000 US$ por

.80 visitas técnicas para 40

pessoas a empresa/lnstitui¢do

com exceléncia em qualidade e :
produtividade.. ... e, 4000

“Estagio de uma semana, para 1@

técnicos administrativos, em

Organizagcdo Instituigao com

exceléncia em qualidade e pro-

BUELVIOATE, . i i w s m b s oons 55 nnomdns G 1 B 10000

.3 bolsas para doutorado em area
ligada a qualidade e produti-
vidade no exterior.................. 228000

.5 bolsas para mestvado em area
ligado a qualidade e produtivi-

dade em Instituigdo no Pais............ . 60000
_Subtotal.......... 402000
402000

a) Promogdo do aprimoramento do processo de
gestd8o da qualidade do ensino, pesquisa e
extensao.

.2 cursos de 360 horas, em qua-.
lidade e produtividade,  no
valor no ensino, para =4’}
professores/técnicos o

".Seminario de Avalia¢do Insti -
tucional anuais, com a parti - .,
cipacao das IFETS P BOIOB . o o non v s 0 5 m s 100000

.Seminario sobre qualidade e

produtividade com énfase a '
.a participa¢do das IFETS......... cii... 65000

-4~



.9 mesas redonda para discussao
do processo da quelidade e
produtividade no ensino con
participacio de empresarios,
comunidade e docentes. ... .............. 5000

Visita tecnica a instituic3o de
pesquisa para 19 pessoas. ... ... ..... ... L1560

Subtotal......... 231500

h) Fortalecimento da infra estvrutura de la -
boratdrios, equipamentos e instrumentos
de suporte, especialmente em relaclio a
a instrumentagao, metrologeia e normaliza-
¢ao.

.10 bolsas de capacita¢ao de
de recursos humanos em tecno -
logia educacional aplicada a
instrumentagao normalizacdao e

metrologia. .. ... ... .. e 'BQOGG
_Estdgio no Laboratdrio Nacio-
nal de Metroloyia - INMETRO
PAYra 3 PESSOBG . . o v it e e e e e L.20000

.credenciamento do laboratorio
torio de Metrologia Jjunto a

.implantag¢l3o de um Centro de
Exames de Qualificagdo Jjunto

com empresas para area de END....... ... 50000
Subtotal.......... 110000

Equipamento:....... 11000

121000

i) Incremento do relacionamento e intercam -
bio da Institui¢30 com a classe empresa -
rial e comunidade.

.15 Cursos de 100 horas para

assisténcia a pequenas empre-

.sas em qualidade e produtivi - _
dade....... FE e ..... ioeoeoco



.9 bolsas de mestrade no pais,e
no exterior, com patrocinio

parcial de empresas privadas......

.5 semindrios para 20 pessoas
com duragio 2¢ horas, em par -
ceris com as empresas, para

qualidade e produtividade

.atendimento com treinamento e
assisténcia técnica a 10 em -
presas/ano duragdoc de 64 ho -
ras, na area de gqualidade e
- produtividade, durante 2 anos

Subtotal......

TOTAL GERAL

U$1.534.580,00 (Um milh80, Quinhentos e Trinta

Mil,Quinhentos e Oitenta Dolares)

—-2b—
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07 .

P NT E MENTO

Tem-se a convic¢ao de que um trabalho com a abrangéncia pro-
posta nido se realiza em curto espaco de tempo. 0 modelo de
gestio voltado para a qualidade e produtividade a ser implan
tado nio tem carater permanente, sendo renovado em peryodos
adequados por programas desta natureza.

Podera, ate mesmo, em alguns segmentos, transcender ao peri-
odo de uma ou mais gestido de dire¢do da Instituigdo, por-
quanto o programa traz em seu bojo todo um processo inicial
de mudangas, que devem ocovrer, ao longo do tempo, de forima
planejada e DFJdnl zada.

7.1. Aspectos Metodoldgicgos
,é.1.1. Premicssas Bisicas

- Gerar infourmagoOes validas de maneira que seja
facilitado o processo de assimilagao, inter-
nalizag3o e institucionaliza¢do de aprendiza-
,dos sobre qualidade e produtividade por parte
dos membros da Instituigio.

- Assegurar completa coparticipagio de toda a
comunidade Cefetiana no decorrer da implemen-
tagao do programa, de modo que:

-~ o5 trabalhos sejam realizados "com" os mein-
bros da Instituic¢3o;

~ as mudancas sejam totalmente geridas pelos
membros das areas sob intervenc3o.

- Caracterizar todo o processo de introducdo da
gestdo da qualidade. e produtividade, como
transito da Instituig3o0 para uma situaglo or-
ganizacional auto- renovavel adaptavel e fle-~
xivel. ‘

7.1.2. Niveis de Atuacio

No decorrer do trabalho, em fun¢io de suas di-
versas etapas e diagnosticos, surgiviao os . se-

-27-



7.

guintes niveis de atuagido:

~ Institucional, ao procurar-se introduzivr me-
lhoria na qualidade e produtividade do ensi-
no, pesquisa e extensdao, sua atividade subs-
tantiva.

- Funcional, a0 procurar=-se introduzir melhoria
da qualidade e produtividade dos drgdos in-
ternos.

= Pescoal, ao procurar—-se a -busca da mudanga

comportamental, atitudinal e capacitagoso in-
dividual de cada servidor da Instituigao, pa-
ra uma maior consciéncia para questies da
qualidade e produtividade.

7.1.3. AvaliacSo

7.

1

.4.

0 processo de avaliglo sera continuo e perma-
nente nas varias fases do emprego de determina-
da tecnologia. Assume-se como pressuposto Tun-
damental, a necéssidade de prever o sistema de
avalia¢so ja na concep¢do e planejamento de ca-
da fase. :

I

Institucionalizac3o

Considerar-se-a institucionalizada determinada
fase do programa, apos devidamente testada

sua operacionalidade e aprovada pelo nivel com-
petente.

g . ) "

7.

7.

2.

2.

i.

Estrutura do Proarama

— Conselho da Qualidade-C@Q

- Nucleo da Qualidade-NC
B I I3 ] - l ! E - i
- Conselho da Qualidade - C.Q.

-~ Conduzir e promover o protesso'de'zintroducao
~de melhoria da qualidade no ensino, "~ pesquisa

-28-



e extensio da Instituigilo.

- Administrar integralmente todo este processo
de mudanga na institui¢3o, pela coordenagio e
controle de suas diversas etapas.

Nucleo da Qualidade - N.Q

- Assessorar a Diretoria Geral-DG em relagdo uas
providéncias para implementacio da Estrate-
gia de Planejamento da ‘Qualidade e Produti-
vidade pov tode o CEFET/MG, bem como a apli-~
Cagao e a observancia do documento: - Crite-
rios para Geragao de Indicadores da Qualidade
e Produtividade no Servi¢o Publico.

- Conceber e manter atualizado o Programa de
Qualidade e Produtividade de Ensino,em func¢ilo
da incumb@&ncia de assessoramento e com base
nas necessidades institucionais previamete
detectadas e fundamentos tedricos a respeilto
da matéria.

- Administrar operacionalmente todo o funcio-
namento do programa; ativando, preparando as
agendus e cronogramas de reunioes, assesso-
rando nas realiza¢bes de semindrios, entre
outras. S

- Participar na defini¢3o do planc de formacio
e capacitacio de recursos humanos, bewm como
na contratagdo de consultores externos.

7.3. Estratégia, Etapas_e Eventos de Implementacdo

s

7.

3

3.

:

a.

Aergvaéﬁg do Progra lo Ministerio da Educa-

Obter a liberac¢3do de recursos financeiros pelo

~referido Ministério, indispensaveis a realiza-

¢30 do programa, apds a sua devida aprovacio.

ﬁannxanﬁn;i1.;uMu:mmnLasig__nn__ﬂzgszama__aglQ

ange]hg D][ etor

Ter formalizado e aprovado ao nivel. . do orgao
maximo da Instituigd3o tudo um processo de mu-
dan¢a de longo prazo a ser iniciado.

-29-



7.3.3. Contratacio de Consultorias

Contratar e intesrar a consultoria externa ao
NQ , para dar inicio, de Fforma planejada e
prganizada, a implementagio do programa.

Sistema de Comunicag3o e Divulgacio

Partindo-se da premissa de que este programa
¢ de responsabilidade de toda a Comunidade Ce-
fetiana, tratando-se, portanto, de um esforyo
que 1ra requerer uma atitude favordvel de toda
a extensao humana da Instituiglo, constitui-se
fator de fundamental importancia que em
determinado estagio seja deflagrado um eficien-—
te trabalho de comunicagdo, divulga¢do e sensi-
biliza¢do, com total envolvimento da aArea de
Comunicagdo Social.

7.3.5. Eventos de Implementacdo

Aprovado o programa e liberados recursos peio
MEC, mesmo constituindo-se responsabilidade do
Conselho a definigcdo de prioridades, prevé-se,
a hnivel mals operacional, a realizagdo de um
conjunto de eventos que ir3o implementar, em
parte, o cumprimento do Plano de Objetivos e
Metas. Evidentemente, cada evento descrito tera
3 sua programagao propria, conforme segue:

a) Formagc3o de massa critica de conhecimento em
gestao da qualidade e produtividade.

b) ObtencSo de titulac3o como org¥o consultor/
auditor. .

c¢) Disseminac30 ampla de conhecimento sobre
gestdo para a qualidade e produtividade..

d) Formac3o de Consultores Internos (multipli-
cadores). ' B

@) Avaliacdo Institucional através de semina-

rios de reflexdo e diagndstico "Shake Down™.

3O



1)

g)

h)

i)

R

k)
1)

m)

Avalia¢ido do Processo Educacional atraves de
seminario de planejamento e controle do en-
sino “"Shake Down' .

Defini¢3o Voutrindria atraves de seminario
especifico para este evento.

Planejamento Estrategico Institucional atra-
ves de seminario com a participa¢ao do Con-
selho de Qualidade centrado na qualidade e
produtividade. .

Defini¢3o do plano de objetivos e metas da
Institui¢3o, com o PDCA centrado na qualida-—
de & produtividade.

Divulga¢3o ampla da doutrina e planc de oje-
tivos e metas.

Defini¢do do modelo organizacional.
Defini¢3o do plano de capacitagio.

Implementagio do plano de objetivos e -metas.

‘=4



08.

CONCLUSAD

0 processo de estudos, pesquisas e discussdes em grupo, que
conduzivram a formulagdo da politica, diretrizes, objetivos e
metas que fundamentam este programa convergiram para um pon~
to essencial: constitui-se fator de fundamental importincia
a adequa¢ao organizacional e gerencial da Instituicio &s
tecnologias disponivels, as exigéncias emanadas do mercado
interno, e, sobretudo, do mercado externo.

0 importante de todo o programa € que a busca da modernida-
de, tem como bandeira a qualidade e produtividade do ensino,
pesqulsa & extensao, no sentido mais amplo. L[ste programa
esta estruturado em um conjunto de objetivos e metas inter-
ligados e interdependentes entre i, que propiciara, com
certeza, a consecugao dos fins propostos.

Q0 progvama levara, na vrealidade, a um amplo processo de
reflexdo e avallagdo institucional, que venha acarretar um
redirecionamento dos rumos da Instaitui¢d3o, com um sistema de
gestdo realmente participativo, uma efetiva valorizacio dos
recursos humanos € um  incremento do relacionamento com o
mundo empresarial, 0 que darantira uma maior capacidade de
capta¢lo de recursos. :

Por outro lado, dentro da perspectiva de obtengdo da titula-
¢ao da Institui¢io como Orgdo Multiplicador, tornando-a apta
a prestacio de assisténcia técnica-na area de Gecst3o da Qua-
lidade ¢ Produtividade, poder-se-ia aproveitar esta aptidio
e vocacio para implementar a dissemina¢3o da experiéncia
agregata para outras InstituigbOes Federais de Ensino.

€ importante registrar que a equipe que integra o Nucleo de
Qualidade sao Professoures com experiéncia empresarial, de-
tendo, de certa f{forma, um conhecimento em trabalhos desta
natureza, com adequado dominio das dimensfes humana, tecno-
ldgica e organizacional que permeiam.programas desta magqni-
tude .

Dada a urgyéncia e necessidade de implementa¢3o do programa
na Institui¢30, espera-se pronta receptividade do MEC, ana-
lisando-o, agregando recomendagcOes, se for o ¢aso, € apro-
vando-o. '

.-3“3_...
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